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KADRY ZARZADZAJACE, CZYLI SZKOLENIA Z OBSZARU
»MENEDZER”

Szkolenia z tego obszaru nalezg do najwazniejszych dla kazdej firmy, poniewaz zwiekszone kompetencje

0s6b zarzgdzajgcych w sposéb bezposredni

przedsiebiorstwa. Koszt szkolen uzgadniany jest indywidualnie z klientem.

i posredni przektadajg sie na lepsze wyniki ekonomiczne

Lp.

Nazwa szkolenia

Zakres szkolenia

Liczba godzin

COACHING,

TRENING SKUTECZNOSCI SZEFA

Szkolenie z zakresu psychologii biznesu pozwala
zapozna¢ sie uczestnikom ze skutecznymi sposobami
zarzgdzania personelem. Jest przeznaczone dla osob,
ktére chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania, nauczy¢ sie postepowania  z ludzmi
- szczegblnie w zespole, skutecznie inspirowac
i motywowa¢ siebie oraz innych, rozwigzywac
podstawowe problemy zwigzane z komunikacjg
w grupie, konfliktami, delegowaniem uprawnien
i podejmowaniem decyzji. Warsztat w catosci ma forme
treningu i nastawiony jest na ¢wiczenie nastepujgcych
obszarow:
. Swiadomo$¢ siebie i innych

Specyfika kontaktu coachingowego
Zarzadzanie karierg
Sztuka motywacji siebie i innych
Kreatywne rozwigzywanie probleméw
i konfliktdow interpersonalnych
Wzmocnienie w sobie cech lidera
° Odkrywanie i uruchamianie ukrytego

potencjatu pracownika
° Umiejetnos¢ przekazywania krytyki

i pochwaty
° Skuteczne zarzgdzanie zespotem

Trening | stopnia
-40 godz.
z mozliwoscig
pogtebienia
o stopien i lll.

WARSZTATY INTERPERSONALNE
DLA WYZSZEJ KADRY
ZARZADZAJACEJ

TRENING ROZWOJU OSOBISTEGO

Podstawg sukcesu w kontaktach z ludzmi jest
swiadomos¢ tego, jak odbierajg nas inni oraz
umiejetnos¢ dobrania wiasciwych zachowan stosownych
do sytuacji i oséb, z ktéorymi mamy do czynienia.
Warsztat interpersonalny pogtebia swiadomos¢, stuzy
lepszemu poznaniu siebie i innych oraz poprawie relaciji
i stosunkéw miedzyludzkich.

30

PRZYWODZTWO

TRENING SKUTECZNOSCIW
ZARZADZANIU

Wzrost zatrudnienia oraz rosngca konkurencja stawia
obecnie przed kadrg zarzadzajgcg ciggle nowe
wyzwania. Jaka polityka personalna jest
najbardziej skuteczna? Jak kierowa¢ Iludzmi? Jak
podnosic wydajnosc¢? Jak motywowaé
w przypadku braku mozliwosci sprostania oczekiwaniom
finansowym wysokokwalifikowanej kadry? Jak
angazowac ludzi do nowych wyzwan?

Szkolenie pozwala na poznanie nastepujacych
obszaréw:

1. Dlaczego i kiedy warto by¢ przywddcg?

2. Role przywdédcze w nowocze$nie zarzadzanej firmie:
podnoszenie efektywnosci w warunkach presji,
kreowanie wizji, budowanie relacji opartej na zaufaniu.

3. Wzmacnianie wtasnego potencjatu przywddczego:

Trening | stopnia
- 16 godz.

z mozliwoscig
pogtebienia
podczas treningu
Il stopnia
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e Autorytet. Mity o autorytetach. Zrodia
autorytetu. Jak wykorzystywa¢ swoje stabe
strony do budowania autorytetu?

Witadza i jej zrodta - kiedy z nich korzystac?
Wizja - jak kreowac? Jak zaraza¢? Co moze
stac sie wizjg firmy lub wizjg zmian w firmie?

e  Metody sprzedawania wizji.

SZTUKA MOTYWACJI
W ZARZADZANIU PERSONELEM

Szkolenie z zakresu psychologii zarzadzania, uczy
technik wptywu i mozliwosci wykorzystania ich w pracy
menadzera.

Zakres szkolenia:
° Mity o motywowaniu, czyli dlaczego
pracownicy pracujg
° Efektywny feedback
Modelowanie postawy podwtadnych
Wzmacnianie pozytywne i negatywne, czyli
co robi¢ by ludziom sie chciato

Trening | stopnia
- 16 godz.

z mozliwoscig
pogtebienia
podczas treningu
Il stopnia

° Kreowanie misji, wizji, celéw i kultury
organizacyjnej

° Narzedzia motywowania poza finansowego

° Motywowanie przez cele

° Motywowanie, a inteligencja emocjonalna
NEGOCJACJE BIZNESOWE o Budowanie wlasnej skutecznosci Trening | stopnia
TECHNIKI PERSWAZJI w negocjacjach 5 ;nl)glg/f/)gézéia
w %ﬂgk?féﬁwphmu o Ksztattowanie autorytetu za pomoca technik poglebienia
Z PARTNEREM BIZNESOWYM werbalnych i niewerbalnych podczas treningu

° Trening umiejetnosci definiowania wtasnej Il stopnia

strategii i rozpoznawania strategii
stosowanych przez partnera w negocjacjach

° Trening doboru stylu negocjacyjnego do
sytuacji
° Manipulacja, a tworczy wptyw

ZARZADZANIE KONFLIKTEM

JAK RADZIC SOBIE Z KRYZYSEM
KONTAKTOW INTERPERSONALNYCH
W FIRMIE

Szkolenie nakierowane na ksztattowanie umiejetnosci
zarzgdzania konfliktem i rozwigzywania na korzys¢
sytuacji kryzysowych.

Zarzadzanie konfliktem:

Negocjacje, a konflikt

Mediacje pomiedzy zwasnionymi stronami
Budowanie tozsamosci doradcy

Techniki twérczego wptywania
Komunikacja werbalna i niewerbalna w
zarzgdzaniu konfliktem

Trening | stopnia
- 16 godz.

z mozliwoscig
pogtebienia
podczas treningu
Il stopnia
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ZARZADZANIE ZESPOLEM

priorytetow i planowania. Uczestnicy majg mozliwosé
dokonania analizy swoich nawykoéw tzw. ztodziei
czasow, zdoby¢ wiedze o tym jak lepiej organizowac
wiasne dziatania.

Zakres szkolenia:

° Skuteczno$¢ menadzera — trening osiggania
celéw i doskonalenia strategii dziatania
° Ustalanie hierarchii celow. Planowanie,

ustalanie zadan w czasie (zasada Pareto,
prawo Parkinsona)

° Zasady i reguty planowania czasu wtasnego
i pracownikow. Metoda segregacji priorytetow
(pilne/wazne — metoda Eisenhowera)

° Sposoby planowania pracy i kontroli efektow,
czyli remanent czasu

° Zarzadzanie czasem, a zarzgdzanie
zdarzeniami — co zwieksza wydajnosc¢?

° Pozeracze czasu i sposoby ich redukowania

° Trening antystresowy — nieodreagowany

stres spowalnia

7. Podczas tego szkolenia poznasz specyfike kierowania | Trening | stopnia
zespotem, bedziesz umiat wykorzysta¢é jg do - 16 godz.
modelowania pracy swoich podwiadnych. Dowiesz sie ZmOIZ“t‘)".’OS.C'a
jak przekazywac informacje zwrotne, jak motywowac, jak poggfag t'ree?]';gu
prowadzi¢ spotkania. Ponadto szczypta wiedzy Il stopnia
o typach osobowosci, charakterologii, o rolach
grupowych i mechanizmach dziatajgcych w grupie.

° Praca w zespole, jakimi prawami rzgdzi sie
grupa
° Sposoby wzbudzania i rozwijania synergii
zespotowej
° Typologia osobowosci w zespole
° Techniki wydobywania indywidualnego
potencjatu pracownika
Kreowanie wizji i misji wspolnej dla zespotu
Narzedzia kierowania zespotem
° Prowadzenie spotkan w firmie time — eater
g, |ZARZADZANIE CZASEM Czasu nie mozna ani  zaoszczedzic  ani | Treninglstopnia
W POSZUKIWANIU STRACONEGO zmagazynowac, a jest on dobrem niezwykle rzadkim, - 16? QOd,Z'_
CZASU w zwigzku z tym, kluczowy staje sie temat efektywnego z mofl't‘)".’os.c'a
zarzadzania czasem. Szkolenie nakierowane na poggfag t'reer::;gu
ksztattowanie umiejetnosci hierarchizowania Il stopnia
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ZESPOLY, GDZIE WYMAGANA JEST SCISLA WSP('?I’_PRACA
W GRUPIE, CZYLI SZKOLENIA Z OBSZARU ,,ZESPOL"

Szkolenia z tego obszaru nalezg do najbardziej atrakcyjnych ze wzgledu na mozliwos¢ zintegrowania sie, gtebszego
poznania innych oséb z zespotu, doskonalenia skutecznosci dziatania catego zespotu, oczywiscie rowniez ze
wzgledu na wymiar rozrywkowy. Dobrze przeprowadzone szkolenie powinno zaowocowaé wyrazng zmiang
w sposobie dziatania zespotu oraz w jakosci wewnetrznych relacji.

Adresaci szkolen:

zespoty handlowe
zespoty menedzeréw

zespoty zadaniowe, projektowe

zespoty z réznych dziatow
zespoty sktadajgce sie z klientdow i obstugujgcych ich konsultantow

Lp.

Nazwa szkolenia

Zakres szkolenia

Liczba godzin

TRENING UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNYCH
W ZESPOLE MIESZANYM

ROZNICE PLCI | ICH WPLYW NA
EFEKTYWNOSC PRACY

W dzisiejszym Swiecie trudno znalez¢ firme, w ktérej
pracujg tylko kobiety lub tylko mezczyzni. Znajomosc¢
prawidtowej komunikacji oraz zrozumienie styléw
funkcjonowania obu pici jest kluczem do efektywnej
wspotpracy i wykorzystania potencjatu kazdej osoby.
Szkolenie jest skierowane do o0soéb, ktére pracujg
w zespotach skfadajgcych sie z kobiet i mezczyzn,
a takze do menedzerow kierujgcych osobami pici
przeciwnej oraz do wszystkich zainteresowanych
rozwijaniem swoich kompetenc;ji interpersonalnych.

Zakres szkolenia:

° Meskie i kobiece stereotypy zagrazajgce
dobrej wspétpracy, sposob porozumiewania
sie z pfcig przeciwng

° Reguty gry rzgdzace w sSwiecie meskim
i kobiecym, wykorzystanie ich w kierunku
wspotpracy i efektywnego dziatania

° Réznice w  komunikacji, dostosowanie
komunikatow w zaleznosci od pici

° Style podejmowania decyzji, kierowania
ludZzmi i rozgrywania konfliktu w zaleznosci
od ptci, sztuka negocjacji z ptcig przeciwng

° Budowanie skutecznej strategii wspotpracy
miedzy kobietami i mezczyznami.

Trening | stopnia
- 16 godz.
z mozliwoscig
pogtebienia podczas
treningu 1l stopnia

10.

BUDOWANIE SKUTECZNEGO
ZESPOLU

TRENING INTEGRACYJNY

Dobry poczgtek zapewnia dobrg wspotprace. Warto jest,
wiec poswiecic czas na zintegrowanie zespotu
w sprzyjajgcych warunkach. W procesie grupowym
bardzo waznym etapem jest stadium poczatkowe.
Kluczowg sprawg w poczatkowym stadium jest
nabywanie zaufania w grupie zaréwno do lidera jak i do
innych jej cztonkéw. O rozwijajgcym sie wzajemnym
zaufaniu Swiadczy to, ze ludzie sg gotowi decydowac
o wiasnych, konkretnych celach uczestnictwa w zespole
i majg ochote podejmowac ryzyko. Szkolenie ma
charakter treningu interpersonalnego, podczas, ktérego
uczestnicy:

° Poznajg sie wzajemnie

° Oswajajg sie ze sobg

Indywidualnie
dopasowany do
struktury grupy min
16 godz.
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° Nabierajg orientacji
° Ustalajg zasady i reguty funkcjonowania

Okreslajg cele, dla ktorych zespot zostat stworzony.
Szkoleniu  towarzyszg rozne formy integradji
pozatreningowej, ktore majg duze znaczenie w procesie
grupowym. Udziat cztonkéw zespotu w tych formach jest
wiec wskazany.

11.

EFEKTYWNA WSPOLPRACA
W ZESPOLE

TRENING TWORCZOSCI

Istotg treningu tworczosci jest ksztatcenie
i stymulowanie specyficznych zdolnosci psychicznych,
szczegolnie abstrahowania, dokonywania skojarzen
i transformacji oraz stymulowanie elastycznosci
mys$lenia i gietkosci dziatania. Cho¢ kreatywnos¢ jest
naturalnym  sposobem  funkcjonowania ludzkiego
umystu, to jest on silnie ograniczony przez nawyki
intelektualne, zahamowania emocjonalne i konwencje
spoteczne. Jak pokazujg badania naukowe, nasza
kreatywnos¢ w znacznym stopniu zalezna jest od
motywacji. Waznym elementem treningu twoérczosci sg
zabawy i ¢&wiczenia angazujgce ciato, co pomaga
przetamac rutyne i ograniczajgce konwencje. Pozwala
to wyzwoli¢ tkwigcg w ludziach naturalng ciekawosc
i spontaniczng motywacje, inspiruje do poszukiwania
tego co nowe i lepsze.

Trening | stopnia
- 16 godz.
z mozliwoscig
pogtebienia podczas
treningu 1l stopnia

12.

SPRAWNE POROZUMIEWANIE SIE

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
W ZESPOLE

" (...) Dysponowanie umigejetnosciami interpersonalnymi
nie jest z géry dane i nie pojawia sie jakim$ cudem,
trzeba sie tego nauczyc¢" (Johnson, 1992)

W Swietle tego stwierdzenia uzasadniona staje sie
konieczno$¢ uczenia komunikacji na kazdym szczeblu
edukacji, od przedszkola poczgwszy, a na edukacji
dorostych skonczywszy. Dobre funkcjonowanie jednostki
w grupie jest wynikiem sprawnego porozumiewania sie,
totez skuteczne komunikowanie sie wymaga od
uczestnika sytuacji komunikacyjnej miedzy innymi:

° Poczucia kontroli i panowania nad samym
sobg, wiary we wtasng skutecznosé

° Aktywnego stuchania i udzielania nadawcy
komunikatu informacji zwrotnych

° Dostosowania tresci komunikatu do poziomu
odbiorcy

° Wzajemnego wptywania na siebie, dawania
sobie wsparcia i wyrazania konstruktywnej
krytyki

° Budowania kontaktu opartego na zaufaniu,
akceptagji i empatii

30

13.

BUILDING TEAM

TRENING Il POZIOMOWY

I.  Wspodtpraca, czyli trening zespotowego osiggania
celéw
II.  Kreatywny zespdt — trening tworczosci
Ill. Rozwdj i doskonalenie zespotowych strategii
dziatania
Trening pokazuje znaczenie i korzy$ci pracy zespotowe;.
Zespotowy charakter pracy wzmacnia dynamike podczas
realizowania projektow, pozwala na konfrontacje roznych
pogladéw i spojrzenie na zagadnienia z roznych
perspektyw. Skuteczny i dobry zespot nakierowany na
cel jest gwarantem sukcesu firmy.

Kazdy poziom
30 godz.
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° Co to jest Team Building i jak tworzy¢ ducha
zespotu
Cele zespotowe - wyznaczanie i osigganie

° Cele zespotowe, a cele i oczekiwania
cztonkow zespotu

° Rozwijanie i  doskonalenie = motywaciji
cztonkow zespotu

° Szanse i putapki czyli mechanizm
grupowego podejmowania decyzji

° Konstruktywne i destruktywne zachowania
cztonkow zespotu

° Rozwigzywanie i pokonywanie problemow

DZIALY ZAJMUJACE SIE OBSLUGA KLIENTA

o Dzialy sprzedazy
o Windykacje
¢ Indywidualne negocjacje i mediacje
e Reklama bezposrednia
Lp. Nazwa szkolenia Zakres szkolenia Liczba godzin
14, | SZTUKAPREZENTACJI Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci autoprezentacji | Trening | stopnia
w kontaktach indywidualnych i przed audytorium. - 16 godz.
Ksztattowanie umiejetnosci wiasnego wizerunku, éwiczenie z mozliwoscig
technik prowadzenia efektywnych prezentacji, pogtebienia
doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych pOdflz :tsogfgngu
sytuacjach. Profesjonalne przygotowanie prezentacii.
° Sposoby wizualizacji danych
° Rola przestrzeni w prezentacjach
° Przeglagd materiatéw prezentacyjnych
° Komunikacja werbalna w prezentacjach
° Znaczenie poszczegodlnych elementéw
komunikacji niewerbalnej
° Trudne sytuacje podczas prezentacji
° Cwiczenie w sytuacjach wystapien publicznych
oraz praca nad umiejetnoscig prowadzenia
klienta
Korzysci:
° Poprawa skutecznosci prezentac;ji
° Poczucie wptywu uczestnikow szkolenia na
wihasny wizerunek
° Opanowanie narzedzi komunikacyjnych
potrzebnych w czasie prezentacji
° Celowe wykorzystywanie technik prowadzenia
i wptywanie na klienta
15. m‘g(':EHR,A géixv,;ﬁzmlzusﬁﬁm Szkolenie skierowane do osob, ktore w swojej pracy | Trening | stopnia
czesto stajg wobec koniecznosci zaréwno skutecznej - 16 godz.
TRENING DLA WINDYKATOROW obrony wtasnego stanowiska jak i przekonania oponenta | Zmozliwoscig
do zmiany wiasnego. Trening ma na celu zapoznanie sie pogiebienia
z nastepujgcymi obszarami: pOdle:tsogr?igngu
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Ja i moje bariery komunikacyjne w relacjach
z dtuznikami — rozpoznanie wtasnych trudnosci
komunikacyjnych. Wywieranie wplywu na
ludzi poprzez  budowanie  bardziej
Swiadomego obrazu siebie

Skuteczna komunikacja. Rozpoznanie
typu dluznika i dopasowanie rodzaju
komunikacji do jego osobowosci
Komunikacja perswazyjna

Technika warunkowania instrumentalnego
wg Skinnera

Technika z zastosowaniem koncepcji
optimum stymulacji wg. Leuba

Technika dialogu windykacyjnego
z zastosowaniem wptywu dysonansu
poznawczego

Telefoniczna technika progresywno
— dyscyplinujgca

Trudne emocje jak sobie z nimi radzi¢

Jak dotrze¢ do odbiorcy - podziat
komunikatow ze wzgledu na rodzaj
odbiorcy

Mozliwos¢ prowadzenia klienta — techniki
wptywu, dostrajania

Presupozycje jezykowe — jako narzedzie
wptywu

Op¢r klienta, jak sobie z nim radzi¢. Techniki
odpierania zastrzezen

16. | TECHNIKI SPRZEDAZY Najnowsze opracowanie autorskie. Trening w ujeciu | Trening 40 godz.
psychodynamicznym ksztaltuje umiejetnosci tworzenia
TRENING RELACJI DLA i utrzymania relacji niezbednych w pracy handlowca.
HANDLOWCOW Y / gdny pracy
17. | KLIENT NASZ PAN ° Sita pierwszego  wrazenia (techniki Tre”i:‘g g'] s;‘;p”ia
komunikacji niewerbalnej, mowa ciata T E PR
SIkA WPLYWU W KONTAKTACH ac) .. ') ) z mozliwoscig
INTERPERSONALNYCH o Tworzenie spdjnego wizerunku pogtebienia
° Analiza odbiorcy — segmentacja podczas treningu
o Il stopnia
[ )
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SZKOLENIA Z OBSZARU ,,ROZWOQOJ”

Szkolenia z tego obszaru nalezg do najbardziej atrakcyjnych, poniewaz w najwiekszym stopniu
przektadajg sie na doskonalenie skutecznosci dziatania i podniesienie jakosci relacji z otoczeniem oraz
przyczyniajg sie do rozwoju potencjatu osobowos$ciowego. Tego typu zmiany to oczywiscie realne
korzysci dla firmy, dla zespotu i dla pojedynczych osdb.

Adresaci szkolen:

Wszystkie osoby niezaleznie od zajmowanego stanowiska, doswiadczenia i wyksztatcenia, ktére
interesuje szeroko pojety rozwoj. Wszyscy, ktérzy chcg by¢ bardziej efektywni i skuteczni w swoim

dziataniu.
Lp. Nazwa szkolenia Zakres szkolenia Liczba godzin
18. | ASERTYWNOSC W KONTAKTACH | Uczestnicy szkolenia poprawia metody samokontroli | Trening | stopnia
INTERPERSONALNYCHW ZYCIU |\ sytuacjach biznesowych. Naucza sie zapobiegaé - 16 godz.
| WPRACY - . L o z mozliwoscig
kumulacji trudnych emocji oraz nabedg umlejetnospll poglebienia
zapobiegania sytuacjom konfliktowym poprzez techniki | ;o4czas treningu
asertywne. Il stopnia
e Asertywnos¢ — mity na temat asertywnosci,
korzysci osobiste i spoteczne, panaceum na
kontakty zawodowe
e Umiejetno$¢ stawiania granic. Jak odmowié
i zachowac¢ dobre relacje, komunikowanie
niepomyslinych wiadomosci
e Uniwersalny schemat informacji zwrotnej
- mozliwosci i korzysci
e Inteligencja  emocjonalna —  dlaczego
‘inteligentni’ bywajg ‘nieinteligentni
emocjonalnie’?
e Droga inteligenciji emocjonalnej
- samoswiadomosc, samokontrola,
Swiadomos¢ spoteczna, zarzgdzanie relacjami
e Samokontrola w sytuacjach biznesowych
— jak radzi¢ sobie z emocjami wtasnymi
i innych?
e Kontrolowanie zewnetrznych oznak stresu
e Jak dystansowac sie do zdarzen, na ktére nie
mamy wptywu (Rotter)?
19. TRENING INTERPERSONALNY To, jak zyjemy, w ogromnym stopniu wptywa na to jak 0

WGLAD W SIEBIE, POCZUCIE
WEASNEJ WARTOSCI

pracujemy, a takze na prace naszego zespotu, relacje
z klientem, poziom innowacji, jakos¢ oferowanych ustug
i produktow oraz atmosfere w firmie. Jak mozna
harmonijnie  realizowa¢  swoje cele zawodowe
i prywatne bez ciggtego szarpania sie pomiedzy praca,
domem, swoimi przyjemnosciami i bez poczucia winy, ze
gdzies cos jest nie tak? Jak realizowac¢ nasze cele stojgc
twardo na dwoch nogach, z poczuciem spetnienia
i wikasnej wartosci?

Szkolenie pozwala na:
e Poprawe skutecznosci w realizacji  celow
zawodowych i osobistych
e Zrozumienie powigzania pomiedzy sferami
swojego zycia i petnionymi rolami
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e Odkrycie wtasnych, niewykorzystanych zasobow
Obrone przed wypaleniem zawodowym
Cwiczenie umiejetnosci zaspokajania wiasnych
potrzeb z poszanowaniem praw innych
e Adekwatne reagowanie w sytuacji kryzysu
e Wprowadzenie do swojego zycia wiecej harmonii,
radosci spokoju i satysfakcji
20. vaiﬁgﬁ‘,iféﬁ;ﬁégﬁéﬁ“ Trening nastawiony na rozwdj i pogtebianie | Trening | stopnia -
samo$wiadomosci. Wiedza o sobie, swoim potencjale, 16 godz.
OPRACOW YWANIE ZYCIOWEGO mozliwodciach, przezwyciezanie trudnosci i famanie | ZMoZliwoscia
BIZNESPLANU barier. pogleblenl_a
podczas treningu
TRENING SAMOSWIADOMOSCI Il stopnia
Dowiesz sie o sobie:
e Co masz, a czego ci brakuje w poszczegdlnych
obszarach zycia
o Jakie sg twoje cele, priorytety
e (Czego potrzebujesz, aby zrealizowa¢ swoje cele
zyciowe
Metoda ,drogi wielokrotnego przejscia”
e Projektowanie biznesplanu harmonijnej realizacji
celéw zyciowych
Nauczysz sie jak wykorzystywac:
e Neurologiczne poziomy wptywu wg Diltsa
e Jak uczyni¢ z podswiadomosci swojego
sprzymierzenca w realizacji celéw zamiast
sabotazysty
e Techniki pracy z przekonaniami
KURSY JEZYKOWE

Organizujemy szkolenia ogdlne, egzaminacyjne oraz specjalistyczne, zwigzane z wykonywanym przez

kursantow zawodem. JestesSmy elastyczni - dajemy Panstwu mozliwos¢ zmiany terminu zaje¢ lub ich

odwotania bez ponoszenia kosztéw.

Na zyczenie klienta przedstawiamy raporty z obecnosci i postepéw w nauce.

Lp.

Nazwa szkolenia

Zakres szkolenia

Liczba godzin

21.

JEZYK WLOSKI

KURSY | KONSULTACJE

Specjalizuiemy  sie w nauczaniu jezyka wioskiego.
Posiadamy lektorow w catym kraju. Przygotowujemy do
egzaminu CILS i CELI na wszystkich poziomach
zaawansowania. Naszym  atutem sg  szkolenia
specjalistyczne w szczegolnosci w branzy medycznej
(Przygotowujemy pielegniarki do egzaminu IPASVI)

do uzgodnienia

Proponujemy organizacje szkolen i konferencji w siedzibie klienta lub w atrakcyjnie
potozonych osrodkach na terenie Dolnego Slgska.

www.szkoleniacaterina.pl
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